Grundsatze — fiir Helfer
Liebe Helferinnen und Helfer in allen unseren Einsatzbereichen,

,Die Wegwarte e.V.“ besteht seit mehr als 25 Jahren und ist mit ihrer organisierten
Nachbarschaftshilfe fur viele Menschen in unserer Stadt und auch den angrenzenden
Ortsteilen zu einer wichtigen Begegnungsstatte untereinander geworden. Viele Menschen
fuhlen sich durch die Wegwarte bereichert und das, obwohl kein Geld flie3t — oder gerade
auch deshalb?

Madglich wird dies durch den engagierten Einsatz vieler Mitburger, die sich als Helferinnen
und Helfer regelmafig und zuverlassig fur lhre Mitblrger einsetzen und ihre Zeit
schenken. Und fur uns ist es nicht mehr Uberraschend, dass dieses Ehrenamt nicht nur
den Geholfenen, sondern tatsachlich auch den Helfern Zufriedenheit gibt und Spal} macht.

Haben Sie auch Zeit und Lust, bei uns in der Wegwarte einzusteigen? Hier finden Sie
einige wichtige Regeln und Voraussetzungen, die unverzichtbar sind fur unsere Arbeit.

Ehrenamtlich:
Menschen suchen nach Begegnung oder Hilfe. Wir bringen uns freiwillig ein.

Verlasslichkeit:
Termine und Verabredungen besprechen Sie selbstandig mit Inrem Hilfesuchenden. Diese
Vereinbarungen sollten eingehalten, bzw. im Ausnahmefall rechtzeitig abgesagt werden.

Verschwiegenheit:

Unsere Hilfesuchenden haben wie wir Alle ein Anrecht auf den Schutz ihrer Privatsphare.
Namen, Einblicke und Kenntnisse uber Personliches mussen vertraulich behandelt
werden.

Freiwilligkeit:

Da sich ein Miteinander nur entwickeln kann, wenn zwischen Hilfesuchenden und Helfern
,2die Chemie stimmt®, muss kein Kontakt geknlpft werden, bei welchem sich einer der
Beteiligten nicht wohl fihlt. Allerdings bedarf es dann auch der bald méglichen
Riuckmeldung im Wegwarte Blro, damit ein anderer Helfer oder Helferin gefunden werden
kann.

Keine Bezahlung:
Die Hilfe der Wegwarte ist kostenlos. Sie schenken als Helfer lhre Zeit als eine
unbezahlbare Kostbarkeit.

Klarheit:

Jedermanns Zeit ist nur begrenzt verfugbar. Es kann hilfreich sein, wenn Sie mit lhrem
Hilfesuchenden eine klare Vereinbarung treffen, die nicht nur den Beginn, sondern auch
das Ende lhrer Besuchszeit enthalt. Nur wenn sich keiner vereinnahmt fihlt, entsteht ein
gegenseitiges Geben und Empfangen.

Begrenztes Angebot:

Als Helfer bei der Wegwarte verpflichten Sie sich, gerade einmal eine Stunde pro Woche
fur lhren Hilfesuchenden zu geben, auch wenn es in vielen Fallen nicht dabei bleiben wird.
Und in dieser Zeit liegt unsere Starke als Wegwarte in den ,alltaglichen Gesten®:
Handreichen, Besuche, Gesprache, Begleiten, einfach Dasein. Wir dirfen keine



pflegerischen Dienste leisten. Daflr sind ausschlief3lich die karitativen und sozialen
Einrichtungen zustandig. Bitte besprechen Sie sich im Zweifelsfall mit jemandem vom
Vorstand der Wegwarte.

Organisation und Transparenz:

Fir einen reibungslosen Ablauf ist es notig, dass Sie im Buro von Zeit zu Zeit Bescheid
geben, ob und wie lhr ,Einsatz” lauft. Gleiches gilt auch, wenn sich an lhrem Einsatz etwas
Wichtiges andert, Sie langer verreisen, krank sind oder auch nur einmal pausieren
mdchten.

Begleitung:

Zu lhrer Unterstutzung und auch um von der Vorstandsseite einen Kontakt zu unseren
Hilfesuchenden zu bekommen, begleitet Sie beim Erstbesuch immer jemand vom
Vorstand.

Fahrtkostenerstattung:

Haben Sie grofere Entfernungen von Ihrer Wohnung zu lhrem Hilfesuchenden
zuruckzulegen, ist eine begrenzte Beteiligung durch den Verein an lhren Fahrkosten
moglich, dies sollte jedoch eine Ausnahme bleiben.

Wenn Sie Interesse an einer Mitarbeit haben oder auch nur weitere Fragen klaren wollen,
dann sprechen Sie uns bitte direkt an. Wir freuen uns auf lhr Kommen!



